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A Probléemamegoldas Pszicholégiaja

Definiciéo (Newell & Simon)

A problémamegoldas egy kognitiv folyamat, amely soran egy kezdeti
allapotbdl egy célallapotba jutunk at olyan Iépések sorozatan keresztil,
amelyek nem nyilvanvaldak a probléma felvetésekor.

A problémamegoldé gondolkodas tipusai

Algoritmikus Heurisztikus
Lépésrdl Iépésre haladd, garantalt Tapasztalati szabalyokon alapuld,
megoldast adé moédszer gyors, de nem garantalt médszer
Gyakorlat

Feladat: Valassz egy konkrét problémat az életedbdl és alkalmazd ra a
4 |épéses modellt!

Polya-féle 4 Iépéses modell

1. Megértés:

A probléma pontos definidlasa és feltételeinek tisztazasa.

2. Tervkészités:

Stratégia kidolgozasa a megoldashoz.

3. Végrehajtas:

A terv megvalésitasa |épésrol [épésre.

4. Ertékelés:

Az eredmény ellendrzése és a folyamat attekintése.

1. Megéntés ZqervkésHtcs




Strukturalt Problémamegoldé Médszerek

Halszalka (Ishikawa) diagram
5 Miért (5 Whys) maédszer

Kaoru Ishikawa (1968) mddszere a lehetséges okok szisztematikus

Az ok-okozati 6sszefliggések feltarasa a gyokérokig. Minden valaszra kaktekg?crizalasara. A"gerinc* a fo problémat jeloli, a "szalkak” pedig az

Gjabb "miért?" kérdést tesziink fel. oKt

Példa: Miért késtem el a munkabol? A 6M kategéria: Man (Ember), Method (Médszer), Machine (Gép),
1. Forgalom volt = 2. Rossz ttvonal - 3. Nem terveztem Material (Anyag), Milieu (Kornyezet), Measurement (Méres)

4. Nincs rutinom — 5. Nem tartom fontosnak
Gyokérok: Hozzaallas a pontossaghoz

Wrong specification

of the material Wrong size Machine

of the mold malfunction
employee's fault

poor storage conditions blueprint mistake
Worn out material ' Production mistake

SWOT Matrlx wWroRg production Employee mistake
Erésségek (Strengths), Gyengeségek (Weaknesses), Lehetéségek i o mistaken machine

(Opportunities) és Veszélyek (Threats) elemzése. 100 cold odn:tian
Alkalmazas: Bels6 tényezdk (S,W) vs Kilsé tényezdk (O,T) -




Kreativ Problémamegoldasi Technikak

Brainstorming és Brainwriting

Otletgeneralas korlatok nélkil, ahol minden étlet értékes. A mennyiség
fontosabb, mint a minéség az elsé fazisban.

Szabalyok: Nincs kritika * Vad 6tletek dvozoltek « Mennyiségre
térekvés « Epités masok dtleteire

SCAMPER Modszer

Meglévd otletek tovabbfejlesztése heurisztikak segitségével:
H elyettesités (Substitute) + K ombinalds (Combine) « Alkalmazkodas
(Adapt) * M 6dositas (Modify) + M as hasznalat (Put to other use) ¢
E lhagyas (Eliminate) « M egforditas (Reverse)

Hat Kalap (Six Thinking Hats)

Edward de Bono médszere a probléma tébb szempontu
megkozelitésére. Minden kalap egy gondolkodasi stilust képvisel.

Tények Erzelmek El6nyok
Zold Kék Fekete
Kreativitas Folyamat Kockazatok

Gyakorlat: Valassz egy problémat és alkalmazd ra a Hat Kalap
modszert, minden nézépontbdl megvizsgalva azt.



Kettos Folyamat Elmélet

Daniel Kahneman: "Gyors és lassu gondolkodas" (2011)

A gondolkodas két rendszere: az intuitiv, gyors 1. Rendszer és a lassu, analitikus 2. Rendszer. Mindkét rendszer fontos szerepet jatszik a
problémamegoldasban és dontéshozatalban.

25 | 1. Rendszer: Gyors
4 Automatikus
@ Eréfeszités nélkiili

¥ Erzelmi

M Mintazatfelismerés

© Azonnali valaszok

2. Rendszer: Lassu

db Tudatos
X Eréfeszitést igényel

B Logikus

B szabalykévetés

Q. Mély elemzés



Racionalis Dontéshozatali Modell

Kritériumok 7 Tengerpart Hegység Nagyvaros
Koltség | 3 2 (6) 4(12) INE)]
Aktivitasok 4 3(12) 4(16) 5 (20)
Id6jaras 2 5(10) 3(6) 3(6)
Megkdzelithet8ség | 1 2(2) 3(3) 5(5)

Gyakorlati feladat: Dontési matrix készitése

Példa: Uj laptop vasarlasa

Hatarozd meg a kritériumokat és sulyozd 6ket (1-10)
Gy(jts 6ssze 3-4 alternativat (laptop modellek)

Ertékeld az alternativakat minden kritérium szerint (1-10)



Kognitiv Torzitasok - Alapok

Amos Tversky és Daniel Kahneman kutatasai (1970-es évek)

Megerdsitési Torzitas

Olyan informacidkat kerestink, amelyek megerdsitik meglévé hiedelmeinket,
mikdzben figyelmen kivil hagyjuk az ellentmondé bizonyitékokat.

Példa: Csak olyan hirforrasokat olvasunk, amelyek egyetértenek nézeteinkkel.

Keretezési Hatas

Ugyanazt az informaciét masképp értékeljuk a bemutatas modjatdl figgden.

Példa: "90% tulélési arany" vs "10% halalozasi arany".

Vakfolt Torzitas
Koénnyebben felismerjik masok torzitasait, mint a sajatjainkat.

Példa: Latjuk kollégank elfogultsagat, de nem a sajatunkat.

Keretezési Hatas
Ugyanazt az informaciét masképp értékeljik a bemutatas modjatol figgben.

Példa: "90% tulélési arany" vs "10% haldlozasi arany".

Vakfolt Torzitas
Kénnyebben felismerjik masok torzitasait, mint a sajatjainkat.

Példa: Latjuk kollégank elfogultsagat, de nem a sajatunkat.



Kognitiv Torzitasok - Gyakorlati Alkalmazas

Horgonyzasi Torzitas

Az elsé informacié tulzott befolydsa a tovabbi dontésekre. Gyakran az
els6 szam vagy érték, amit latunk, "lehorgonyozza" a gondolkodasunkat.

Példa: Eredeti ar 100.000 Ft, most 70.000 Ft - vonzébbnak tlnik,
mint ha csak az akciés arat latnank.

Rendelkezésre Allasi Heurisztika

A kdnnyen felidézhet§ eseményeket valészinlibbnek tartjuk. Ami élénken
él az emlékezetlinkben, azt gyakoribbnak vagy fontosabbnak itéljuk.

Példa: Repll6gép-szerencsétlenség utan sokan félnek repulni,
pedig statisztikailag biztonsagosabb, mint az autozas.

Csoportgondolkodas

A csoport harmoniaja fontosabba valik, mint a kritikus gondolkodas. A
konszenzusra torekvés elnyomja az eltérd véleményeket.

Példa: Senki nem mer ellentmondani a fénéknek, még ha
nyilvanvaléan rossz dontést is hoz.

Hogyan védekezhetiink?
© Tudatositsuk a torzitasok létezését
Q, Keressiink ellentétes véleményeket
Hasznaljunk strukturalt médszereket

W) Kérjunk visszajelzést masoktol




Gyakorlati Eszk6zok a Jobb Dontésekeért

Doéntési matrix
Déntési Matrix Példa: Nyaralasi helyszin valasztasa

Tablazatos médszer, amely segit tobb alternativa 6sszehasonlitdsaban
kilénbo6z8 kritériumok alapjan, sulyozassal.

Kritériumok Saly Tengerpart Hegység Nagyvaros

Elény6k Hatranyok
Koltsé 3 2(6 412 13
+  Objektiv 6sszehasonlitas % Idsigényes folyamat OllSEd (6) (12) 3)
+  Atlathaté dontési folyamat X Szubjektiv sulyozas Aktivitasok 3(12) 4(16) 5(20)

* Tulzott racionalizalas

" CsOkkenti az érzelmi torzitast

Id6jaras 2 5(10) 3(6) 3(6)

Megkozelithet8ség 2(2) 3(3) 5(5)

Pro-kontra lista

Osszpontszam 10 30 37 34

Az el6nyok és hatranyok szisztematikus 6sszegydjtése és mérlegelése
egy adott alternativaval kapcsolatban.

Tipp: A kritériumok sulyozasa tikrdzze a valds prioritasokat, ne

Tipp: Ne csak az elemek szamat, hanem azok fontossagat is vedd utdlag igazitsd a preferalt dontéshez!

figyelembe az értékelésnél!

Ordég ligyvédje technika .
Gyakorlat: Ordog ugyvédje technika

Egy médszer, amelyben szandékosan keressik a tervvel ellentétes
érveket, hogy feltarjuk a gyenge pontokat és elkeruljuk a
csoportgondolkodast.

Vélassz egy fontos dontést, amit hamarosan meg kell hoznod
Fogalmazd meg a jelenlegi preferalt megoldasodat
Jatszd el az "6rdog Ugyvédje" szerepét: keress legalabb 3 erds ellenérvet
Ertékeld Gjra a dontésedet az ellenérvek fényében

Tipp: Jeldlj ki egy csapattagot, akinek feladata a kritikus
gondolkodas, vagy jatszd el magad ezt a szerepet!



Osszefoglalas és Forrasok

Polya-féle 4 [épéses modell, 5 Miért, Ishikawa diagram, SWOT analizis

Brainstorming, SCAMPER mddszer, Hat Kalap technika 2
Dual Process Theory, Racionalis dontéshozatali modell 3
4

Megerd@sitési torzitas, Horgonyzas, Elérhet8ségi heurisztika, Tulzott
magabiztossag, Csoportgondolkodas

Dontési matrix, Pro-kontra lista, Ordég ligyvédije technika Gyors és lasst gondolkodés Lokeés: Dontések javitasa

Richard H. Thaler, Cass R.

Daniel Kahneman Sunstein
Hat gondolkodé kalap Munkaiddében val6 identitas
Edward de Bono

Herminia Ibarra
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