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Introducere

Scopul setului de instrumente

Obiectivul principal al Ghidului este acela de a oferi lucratorilor din domeniul tineretului
cunostinte practice Si imediat aplicabile, precum Si metode concrete, sub forma unui sistem
complex de sprijin. Scopul setului de instrumente este dublu: pe de o parte, contribuie la
dezvoltarea pregatirii profesionale a lucratorilor din domeniul tineretului, iar pe de alta parte,

prin intermediul acestora, ofera ajutor direct Si practic tinerilor in gestionarea celor mai
importante dificultati de viatd — fie ca este vorba de mentinerea sanatatii mintale, de
construirea unei cariere sau de provocdrile inceperii unei vieti independente.

Continutul Setului de instrumente

Setul de instrumente este alcatuit din trei parti distincte, dar strns legate intre ele: setul de
instrumente metodologice, colectia de studii de caz Si videoclipurile educationale se
completeazd reciproc pentru a forma un intreg: prezentarile Si videoclipurile educationale
prezintd metodele Si modelele care pot fi utilizate pentru dezvoltarea tinerilor, in timp ce
studiile de caz aratd cum pot fi aplicate acestea in practici, in cadrul sesiunilor. Impreuna, ele
creeaza un sistem complex care asigurd atat o baza teoretica, cat Si o aplicare practica pentru
activitatea lucratorilor de tineret, sprijinind in acelaSi timp in mod direct activitatea acestora.

1. Set de instrumente metodologice

Setul de instrumente metodologice este alcatuit din 10 module de prezentare, oferd
raspuns la intrebarea ,ce” Si prezintd metode, tehnici Si modele fundamentate
stiintific Si aplicabile in practicd (de ex. obiectivul SMART, fereastra Johari, matricea
Eisenhower), care oferd ajutor pentru dezvoltarea tinerilor, dezvoltarea abilitatilor Si

gestionarea problemelor lor cotidiene. Aceastd sectiune oferd o bazd de cunoStinte
structurata pentru lucratorii din domeniul tineretului.

2. Abordarea dificultatilor prin studii de caz: colectie de studii de caz

Colectia de studii de caz contine 10 planuri concrete de activitati pentru abordarea
fiecdrei dificultdti complexe. Oferd un raspuns la intrebarea ,, cum”: prezintd, prin
situatii realiste care ii afecteaza pe tineri, modul in care pot fi aplicate metodele din
setul de instrumente in sesiuni concrete. Situatiile abordate cu ajutorul instrumentelor
de pedagogie dramatica, de formare Si de coaching creeazd un cadru practic pentru
transpunerea cunoStintelor teoretice.

3. Videoclipuri educationale
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Setul de instrumente include Si 16 videoclipuri educationale menite sa sprijine
aplicarea practicd a cunoStintelor dobandite. Temele au fost stabilite pe baza nevoilor
participantilor, pe de o parte deoarece dezvoltd competente de baza esentiale in

activitatea cu tinerii, iar pe de alta parte deoarece abordeaza abilitati aplicabile Si in
cadrul celorlalte teme ale Setului de instrumente.
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Prezentarea setului de instrumente metodologice

Setul de instrumente metodologice este o colectie structuratda de metode Si tehnici bazate pe
cercetare Stiintificd Si orientate spre practica, care oferd raspunsuri concrete la provocarile
cotidiene ale tinerilor. Punctul sau forte este ca combina rezultatele celor mai recente cercetari
privind tineretul cu experienta dobanditd pe teren de catre lucratorii de tineret, asigurand
astfel atat credibilitate profesionald, cat Si aplicabilitate practica.

Cele zece teme abordate acoperd domenii-cheie care sunt decisive in viata generatiei mai
tinere (Z Si, partial, a generatiei Y): de la prezenta digitald, trecand prin sdndtatea mentala Si
abilitatile de relationare, pand la dezvoltarea rezilienfei Si sprijinirea procesului de
maturizare. Modulele nu apar izolat, ci in stransa legatura unele cu altele, formand astfel un
sistem holistic care sprijina dezvoltarea personald, sociald Si profesionala a tinerilor.

Cele patru piloni principali ai abordarii metodologice constituie valoarea setului de instrumente:

+ Modele si tehnici aplicabile in practica: instrumente precum obiectivele SMART,
fereastra Johari, matricea Eisenhower sau modelul DESC, care ofera repere concrete
pentru rezolvarea problemelor.

« Dezvoltarea abilitatilor: consolidarea comunicarii, gestionarii conflictelor,
inteligentei emotionale Si a altor competente soft.

« Exercitii interactive: sarcini de grup Si individuale, care permit testarea Si integrarea
imediatd a cunoStintelor dobandite.

« Baze stiintifice: integrarea celor mai recente rezultate ale cercetdrilor din domeniul
psihologiei, psihologiei sociale Si al generatiilor.

Setul de instrumente metodologice nu este doar un material didactic auxiliar, ci o colectie
structuratd de cunoStinte Si metode care poate deveni un instrument cheie n mainile
lucratorilor de tineret pentru a-i sprijini pe tineri. Punctul sdu forte esential este cd nu
urmareSte transmiterea cunoStintelor teoretice, ci 11 ghideaza pe tineri pe calea dezvoltarii
prin implicare activa, Invatare experientiala Si auto-reflectie. Contribuie la faptul cd tinerii se
descurca cu mai multd incredere, conStientizare Si rezilienta intr-o lume in rapidd schimbare,
sprijinindu-i in acelaSi timp sd poata intra cu succes in diferitele domenii ale vietii adulte,
bazandu-se pe punctele lor forte.

Prezentarea celor 10 teme abordate

Cele zece teme abordate in Ghid se refera la dificultatile Si competentele cheie care 1i
afecteaza cel mai mult pe tineri. Selectia s-a bazat, pe de o parte, pe cele mai recente cercetari
nationale Si internationale, iar pe de alta parte, pe experienta practicd dobandita de lucratorii
de tineret in teren. Cele zece domenii sunt strans legate intre ele Si formeazd impreuna un
sistem complex de sprijin. Acestea nu ofera instrumente pentru rezolvarea unor probleme
izolate, ci sprijina tinerii in mod cuprinzator pentru a deveni mai conStienti, mai flexibili Si
mai independenti. Fiecare tema a fost abordatd sub forma unei prezentari, care serveSte drept
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baza pentru sesiuni practice Si interactive.

1. Bunastarea digitala: Prezentarea invata utilizarea conStientd a lumii digitale. Printre
subiectele abordate se numard consumul conStient de media, stabilirea limitelor digitale,
siguranta online, protectia Impotriva hartuirii cibernetice Si tehnicile de detox digital. Este un
subiect prioritar deoarece generatiile Alfa Si
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Z s-au nascut deja 1n era digitald, iar dependenta de tehnologie Si perceptia distorsionatd a
realitatii din mediile sociale le impun o povard mentala serioasa.

2. Instrumente de relationare: Acest modul se concentreaza pe comunicarea eficienta Si
construirea de relatii umane de sprijin, deoarece calitatea relatiilor este un factor decisiv
pentru bunastarea tinerilor. Subtemele sale sunt ascultarea activd, empatia, precum Si crearea
Si Intretinerea conStienta a retelelor de sprijin.

3. Sanatate mintald: Prezentarea ofera instrumente practice pentru gestionarea stresului,
practicarea mindfulness (prezentei conStiente) Si consolidarea acceptarii de sine. Subiectele
secundare includ tehnici de respiratie, metode de relaxare, reglarea emotionald Si gestionarea
gandurilor negative. Importanta temei este justificatd de simptomele de anxietate Si depresie

intens prezente in randul tinerilor.
4. Identitate culturala: Se referd in mod specific la provocarile cu care se confrunta tinerii

care traiesc Intr-un mediu minoritar Si bilingv. Subtemele sale sunt pastrarea traditiilor,
valorificarea avantajelor bilingvismului, strategiile de schimbare a codului lingvistic Si
conStientizarea rolului de punte culturala.

5. Gestionarea conflictelor Si comunicarea asertiva: Aceasta sectiune aprofundeaza tema
instrumentelor de comunicare, prezentand tehnici specifice pentru gestionarea constructiva a
conflictelor. In timp ce instrumentele de comunicare stabilesc principiile generale, acest
modul oferd modele concrete Si practice (de exemplu, mesaje ,,Eu”, modelul DESC, tehnica
,cealii””) pentru gestionarea situatiilor dificile. Asertivitatea, ca forma de comunicare bazata
pe respectarea propriilor nevoi Si a drepturilor celorlalti, este o abilitate esentiala.

6. Rezolvarea problemelor Si luarea deciziilor: Prezentarea prezintd metode structurate Si
creative de rezolvare a problemelor. Subiectele abordate includ modelul in 4 pasi al lui Polya,
diagrama Halszalka, tehnica celor Sase paldrii, precum Si recunoaSterea Si gestionarea
distorsiunilor cognitive. Scopul este ca tinerii sa nu fie victime, ci actori activi ai propriilor
vieti.

7. Orientare profesionala conStienta Si construirea carierei: Acest modul oferd ajutor
concret Si practic pentru planificarea viitorului. Subiectele sale includ testele de
autocunoastere (de ex. codul Holland), utilizarea platformelor moderne de cautare a unui loc
de munca, optimizarea profilului LinkedIn, metoda STAR la interviuri Si construirea marcii
personale. Tema oferd raspunsuri la schimbarile de pe piata muncii Si la incertitudinile
tinerilor legate de viitor.

8. Dezvoltarea autocunoaSterii Si a eficientei personale: Aceastd temd constituie baza
tuturor celorlalte module. Pe ldngd modelele de autocunoastere (fereastra Johari, VITALS),
prezintd Si instrumentele de creStere a eficientei personale (matricea Eisenhower, tehnica
Pomodoro, obiectivele SMART).

9. Rezilienta Si strategiile de adaptare intr-o lume in continua schimbare: aceastd tema
se concentreazad pe dezvoltarea rezilientei psihice Si a flexibilitatii psihice. Prezentarea
introduce conceptul de rezilienta ca super-abilitate a secolului XXI, care ajuta la adaptarea la
schimbarile tehnologice rapide Si la gestionarea factorilor de stres ai epocii moderne. Prezinta
in detaliu diferitele strategii de coping, facand distinctia intre metodele adaptative (eficiente

pe termen lung) Si cele maladaptive (care aduc uSurare pe termen scurt, dar sunt ddunatoare).
Prezentarea oferd instrumente practice pentru practicarea mindfulness-ului, tehnica de
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reframing, rezolvarea structurati a problemelor Si reglarea emotionala. In final, recomandi
rutine Si exercitii zilnice concrete pentru dezvoltarea rezilientei, subliniind cd aceasta este o
abilitate care poate fi dezvoltata Si care 1i ajuta pe tineri sa navigheze cu mai multa incredere
intr-o lume in continud schimbare.

10. Sprijinirea Inceperii unei vieti independente Si a trecerii la maturitate: Aceastd
prezentare ofera raspunsuri concrete la provocdrile ,maturitatii emergente” (emerging
adulthood). Subiectele sale sunt cei patru piloni ai independentei (emotional, practic, social,
intelectual), gestionarea fenomenului ,,mamahotel”, dificultitile moderne in cdutarea unui
partener Si intemeierea unei familii, precum Si bazele conStientizarii financiare. Tema reflecta
direct situatia de viata a grupului tinta Si fenomenul amanarii trecerii la maturitate.
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Prezentarea colectiei de studii de caz Scopul

colectiei de studii de caz

Scopul colectiei este de a sprijini, prin abordarea unor probleme realiste Si complexe,
dezvoltarea competentelor personale Si sociale ale tinerilor, precum Si sa ofere un instrument
in mainile lucratorilor de tineret pentru activitatea lor de zi cu zi. Prin combinarea metodelor
de pedagogie dramatica Si coaching, studiile de caz nu doar transmit cunosStinte, ci initiaza un
proces de invdtare activ, bazat pe experientd, care dezvolta atat gandirea reflexiva, cét Si
autocunoasterea Si invatarea In comunitate.

In practica pedagogici, studiul de caz este un gen metodologic reflexiv care se bazeazi pe
situatii educationale reale sau verosimile, pe procese de invatare Si pe provocari
interpersonale. Esenta sa constd in prezentarea, pe marginea unei probleme date, a nevoilor de
dezvoltare, a instrumentelor metodologice alese Si a impactului acestora. Prezenta colectie
contine zece studii de caz care trateaza situatii fictive, dar inspirate din viata de zi cu zi.
Acestea reprezintd in mod autentic dificultati frecvente Si oferd planuri de activitdti concrete
pentru abordarea lor.

Metodologia aplicata

Studiile de caz prezentate aici sunt activitati care se bazeaza pe fundamentele metodologice
ale pedagogiei dramatice Si utilizeazd instrumentele acesteia in combinatie cu alte metode.
Baza o constituie metodologia pedagogiei dramatice, care, conform definitiei lui Laszlo
Kaposi, este: ,,0 activitate de joc in grup, in cadrul careia participantii construiesc o lume
imaginard, apoi se implicd in aceastd lume ca actori. In cadrul acestei lumi fictive, ei se
confrunta totusi cu probleme reale, iar din aceste intalniri dobdndesc cunoStinte Si experiente
reale.” Pedagogia dramaticd ofera participantilor posibilitatea de a procesa provocarile vietii
cotidiene Intr-un mediu protejat, de a-Si testa reactiile, de a-Si recunoaste sentimentele Si de a
cauta solutii alternative.

Elementele centrale ale instrumentelor de pedagogie dramatica utilizate in cadrul sesiunilor
sunt conventiile definite de Jonathan Neelands Si Gavin Bolton:

« Conventii de construire a contextului , care ajuta la
situatia Si crearea povestirii-cadru,
« Conventii narative care permit desfaSurarea actiunii,
+ Conventii , care emotionale Si
interpretative care adancesc experientele,

« Conventii reflexive care sustin procesul de autocunoastere, auto-reflectie Si
procesare 1n cadrul comunitatii.

Cadrele metodologice ale studiilor de caz sunt complexe Si actioneaza pe mai multe

niveluri: ele combina abordarile pedagogiei dramatice, ale formarii Si ale coachingului.
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- invéatarea bazata pe drama (conform principiilor lui Gavin Bolton, Dorothy Heathcote Si
Neelands) asigurd implicarea emotionala Si invatarea experientiala,

- abordarea de formare profesionald sprijind dezvoltarea tintitd a competentelor soft —
comunicare, cooperare, inteligentd emotionala,
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- In timp ce exercitiile bazate pe coaching oferd instrumente concrete, de exemplu pentru
orientarea profesionald, dezvoltarea carierei sau eficienta personala.

Teme abordate

La alcatuirea colectiei de studii de caz, un criteriu primordial a fost ca situatiile abordate sa
reflecte probleme reale, care ii afecteaza direct pe tineri: relatiile sociale Si excluziunea,
identitatea culturala, dilemele legate de orientarea profesionala, bunastarea digitald, sanatatea
mintald, singuratatea, aSteptarile la locul de muncd, dependenta digitald, gestionarea
conflictelor Si aspectele legate de inceperea unei vieti independente. Fiecare studiu de caz
abordeaza teme complexe.

Selectarea Si structurarea temelor asigura faptul ca studiile de caz creeaza situatii de invatare
complexe, in care tinerii pot procesa problemele specifice varstei lor, implicandu-Si propriile
experiente Si emotii, Si 1Si pot dezvolta competentele in timpul procesarii. Temele prezinta
problemele prin situatii fictive, dar bazate pe experiente reale, asigurand astfel autenticitatea
Si relevanta.

Structura fiecirui studiu de caz este uniforma: contine o descriere detaliatd a situatiei,
cadrul metodologic al activitatii, o serie de sarcini construite tematic, precum Si prezentarea
efectelor aSteptate. Aceasta structurd permite participantilor nu doar sa inteleagd o anumita
problema, ci Si s se conecteze emotional la ea, sa traiasca dilemele Si sa elaboreze impreuna
raspunsuri constructive. Baza procesului de elaborare o constituie instrumentele pedagogiei
dramatice (conventii de construire a contextului, narative, de aprofundare Si de reflectie),
completate cu tehnici de formare Si coaching.

Prezentarea videoclipurilor educationale

Setul de instrumente include 16 videoclipuri educationale legate de teme prioritare. Scopul
videoclipurilor este de a aborda domenii centrate pe practica, care ajutd cel mai eficient
activitatea lucratorilor de tineret. Temele alese — ascultarea activa Si tehnica de a pune
intrebdri, gestionarea conflictelor, rezilienta, precum Si bunastarea digitala etc. — dezvolta
competente de baza care sunt esentiale in munca cu tinerii.

In acelasi timp, aceste teme au fost selectate pe baza feedback-ului participantilor Si a
nevoilor practice, concentrandu-se pe acele domenii in care s-a manifestat cel mai mult nevoia
de a intelege mai profund metodele, de a le testa Si de a le aplica in activitatea de zi cu zi. Prin
urmare, videoclipurile nu acoperda intreaga tematica, ci consolideaza in mod specific
aplicabilitatea Setului de instrumente, imbunatatind semnificativ intelegerea metodologica Si
integrarea practica.

Cum se utilizeaza Setul de instrumente?
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Adevarata valoare a Setului de instrumente constd in faptul cd cele trei parti ale sale nu
functioneaza separat, ci se completeaza reciproc pentru a oferi un sprijin complet. Modulele
de prezentare Si videoclipurile educationale asigura baza profesionala: ele prezinta metode,
modele Si tehnici de dezvoltare clare, care ghideaza lucratorul de tineret in cele mai
importante domenii care vizeaza tinerii. Colectia de studii de caz oferd un teren practic in
acest sens: prezintd, prin situatii realiste, cum pot fi transmise metodele prezentate in module
intr-un mod captivant Si interactiv.
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Astfel, partile formeazd impreund un intreg: lucrdtorul de tineret invatd mai intai , ce”
(modulele), apoi, cu ajutorul studiilor de caz, experimenteaza ,,cum”, adicad posibilitatile de
aplicare practica. Aceastd structurda garanteaza cd sprijinirea tinerilor nu Tnseamna doar
transmiterea de cunoStinte teoretice, ci o experientd reald, care le dezvoltd cunoaSterea de
sine, abilitatile sociale Si strategiile de coping.

Setul de instrumente serveSte ca bazd metodologica care poate fi aplicata in mod flexibil in
practicd, oferind indrumare practica Si inspiratie pentru lucratorii din domeniul tineretului. Nu
oferd un program de studiu static, ci o baza profesionala care poate fi integrata in activitati in
diverse moduri: prin aplicarea planurilor complete de activitati, prin includerea anumitor
elemente sau chiar prin elaborarea unui plan complet nou, independent, pe baza metodelor Si
exercitiilor deja cunoscute. Accentul se pune pe utilizarea creativd Si pe dezvoltarea
capacitatii de a planifica activititi in mod independent, astfel incat participantii sa iSi
adapteze munca cu incredere Si flexibilitate la nevoile tinerilor.

Asistentii de tineret pot crea in mod independent secvente pentru abordarea unei teme, pe
baza principiilor invatate. Astfel:

« potreactiona cu flexibilitate la nevoile Si situatia actuala a grupului,

« pot modela in mod creativ desfasurarea activitatii, nu lucreaza dupa un scenariu
prestabilit,

« asigura un proces de invatare mai profund, deoarece exercitiile sunt construite
logic unul pe celdlalt, astfel incat participantii ajung pas cu pas la concluzii,

+ fisi dezvolta propriile competente profesionale, deoarece planificarea
independenta le consolideaza cunostintele metodologice Si increderea in sine,

+ creeaza o experienta de invitare personalizata pentru tineri, care se adapteaza
mai bine contextului local Si nevoilor grupului respectiv.

Continutul setului de instrumente metodologice

Continutul colectiei metodologice 10 module de prezentare.

Bunastare digitala
Instrumente de comunicare
Sanatate mintala

Identitate culturala

Gestionarea conflictelor Si comunicarea asertiva

1

2

3

4

5

6. Rezolvarea problemelor Si luarea deciziilor

7. Orientare profesionald conStienta Si dezvoltarea carierei

8. Cunoasterea de sine Si dezvoltarea eficientei personale

9. Rezilienta si strategii de adaptare intr-o lume in schimbare
1

0. Sprijin pentru inceperea unei vieti independente Si trecerea la maturitate

Continutul colectiei de studii de caz
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Planul celor 10 sesiuni ale studiului de caz este urmatorul:

« Studiu de caz 1. ,, Elevul marginalizat” — relatii sociale, marginalizare, acceptare,
empatie
« Studiu de caz I1. ,, 4 ne exprima” — identitatea culturala in contextul minoritar

Co-funded by
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the European Union

Fundatiei Publice Tempus. Nici Uniunea Europeana, nici autoritatea care acorda finantarea nu pot
fi trase la raspundere pentru acestea.
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« Studiu de caz I1l. ,, Alegerea Annei” — abordarea din perspectiva pedagogiei
dramatice a conflictului de identitate Si a aSteptarilor externe, orientare
profesionala

« Studiu de caz IV. ,, Viata perfecta” — bunastarea digitala, identitatea online Si

conflictul cu sinele autentic, sanatatea mintala

« Studiu de caz V., Anxietatea tacuta” — sanatate mintala, rezilienta Si
depasirea barierelor de comunicare

« Studiu de caz V1. , Singur in multime” — bunastare personala, relatii semnificative,
de la comunitati superficiale la conexiuni autentice

+ Studiu de caz VII. , Primul loc de munca — echilibrul dintre viata profesionala Si cea
personala, provocari Si asSteptari profesionale, construirea carierei, problema
orientarii profesionale,

« Studiu de caz VIIL ,, In capcana dependentei digitale” — bundstarea digitald,
dependenta digitala, relatiile reale Si echilibrul digital,

+ Studiu de caz IX. ,, Cdnd prietenia devine toxica” — instrumente de relationare,
dezvoltarea conStienta a relatiilor, stabilirea limitelor Si relatiile sandatoase

« Studiu de caz X. ,, Gasirea propriului glas” — cautarea identitatii Si
autonomia, gestionarea independenta a vietii, independenta, sandtatea mintala

Continutul si disponibilitatea videoclipurilor educationale:

Videoclipurile educationale sunt disponibile pe site-ul proiectului:_
https://imelo.hu/
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